
Guide Ticket bloqué
Allez dans Paramètres (case verte), puis cliquez sur Paramètres de
niveau 2 et appuyez sur Initialisation.

Cochez les quatre cases, puis validez le tout et quittez la page.

Ensuite, appuyez en haut à droite de
l’écran d’accueil : un clavier
apparaîtra.

Faire R puis valider 

Lors du redémarrage de la caisse, cliquez sur Vente (case bleue), puis sur
Fonction tiroir.
Ensuite, quittez la partie Vente et allez dans Paramètres (case verte).
Cherchez la rubrique « À propos » et vérifiez que la ligne Back Office = OK.
Si ce n’est pas OK, faites des allers-retours entre l’écran d’accueil et « À
propos » jusqu’à ce que Back Office = OK.



Une fois Back Office = OK, allez dans Résultats (case orange).

Cliquez sur « Clôturer » en haut à gauche, puis cochez au centre de l’écran
la case « Forcer » et cliquez sur OK pour lancer la clôture.
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